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社会福祉法人栄和会　広報紙 第53号

ケ
ア
ハ
ウ
ス
や
す
ら
ぎ
は
、
今
年
度
4
月
に
開
設
30
周
年
を
迎
え
ま
し
た
。

平
成
6
年
4
月
に
栄
和
会
で
最
初
に
開
設
し
た
の
が
ケ
ア
ハ
ウ
ス
や
す
ら
ぎ
で
し

た
。
当
時
ケ
ア
ハ
ウ
ス
は
ほ
と
ん
ど
知
ら
れ
て
い
な
い
施
設
種
別
で
し
た
が
、
こ
う

し
て
30
周
年
を
迎
え
る
こ
と
が
で
き
た
こ
と
は
、
ご
入
居
者
や
ご
家
族
の
皆
様
を
は

じ
め
、
各
関
係
機
関
、
地
域
の
皆
様
の
ご
支
援
、
ご
協
力
の
お
か
げ
だ
と
思
っ
て
お

り
ま
す
。

平
成
18
年
3
月
に
は
、
ご
入
居
者
の
高
齢
化
や
身
体
状
況
の
変
化
等
が
み
ら
れ
て

き
た
こ
と
で
、
少
し
で
も
長
く
ケ
ア
ハ
ウ
ス
で
生
活
し
て
い
た
だ
き
た
く
、
施
設
内

の
職
員
が
直
接
支
援
で
き
る
よ
う
に
特
定
施
設
入
居
者
生
活
介
護
の
指
定
を
受
け
、

事
業
を
開
始
し
今
に
至
っ
て
お
り
ま
す
。

私
が
異
動
に
よ
り
ケ
ア
ハ
ウ
ス
に
着
任
し
た
の
が
、
平
成
30
年
7
月
で
し
た
。

着
任
し
て
2
か
月
後
の
9
月
に
は
胆
振
東
部
地
震
が
発
生
し
、
大
規
模
停
電
が
起
こ

り
、
約
2
日
間
停
電
と
断
水
に
な
っ
た
こ
と
で
、
2
階
か
ら
4
階
ま
で
水
や
食
事
を

運
ん
だ
こ
と
を
思
い
出
し
ま
す
。
そ
の
後
の
大
き
な
出
来
事
と
し
て
は
、
誰
も
予
想

し
な
か
っ
た
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
流
行
が
あ
り
ま
す
。
私
た
ち
職
員
も
で
す
が
、
ご

入
居
者
も
受
診
や
買
い
物
等
の
外
出
も
ま
ま
な
ら
な
い
制
限
あ
る
生
活
を
余
儀
な
く

さ
れ
、
先
が
見
え
な
く
命
を
も
奪
わ
れ
か
ね
な
い
新
ウ
イ
ル
ス
の
存
在
に
不
安
を
い

だ
き
な
が
ら
生
活
を
し
て
い
ま
し
た
。
当
施
設
で
も
ク
ラ
ス
タ
ー
が
発
生
し
て
し
ま

い
ま
し
た
が
、
皆
様
の
ご
協
力
に
よ
り
、
乗
り
越
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

地
震
や
ウ
イ
ル
ス
流
行
の
経
験
か
ら
、
や
り
た
い
こ
と
が
で
き
な
い
、
会
い
た
い

人
に
会
え
な
い
生
活
の
大
変
さ
や
苦
痛
等
を
学
ん
だ
こ
と
で
、
改
め
て
、
そ
の
方
が

望
む
生
活
が
で
き
る
こ
と
が
、
そ
の
方
の
幸
せ
へ
と
つ
な
が
る
こ
と
、
個
別
支
援
の

大
切
さ
や
重
要
性
を
身
に
染
み
て
実
感
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
も
ご
入
居
者
や
ご
家
族
の
皆
様
の
思
い
を
し
っ
か
り
う
か
が
い
、
個
々

の
思
い
が
反
映
さ
れ
る
個
別
支
援
を
目
指
し
、
ご
入
居
者
が
楽
し
く
安
心
し
て
生
活

で
き
、
ケ
ア
ハ
ウ
ス
や
す
ら
ぎ
に
入
居
し
て
よ
か
っ
た
と
思
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
に

努
め
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
地
域
の
皆
様
に
こ
れ
ま
で
以
上
に
必
要
と

さ
れ
る
施
設
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
の
で
、
ご
指
導
、
ご
鞭
撻
よ
ろ
し
く
お
願
い
申

し
上
げ
ま
す
。

ケ
ア
ハ
ウ
ス
や
す
ら
ぎ

中 

野
　
　
升

施

設

長
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社会福祉法人  栄和会  基本理念

私たち栄和会職員は
利用者、家族、地域社会との和を
大切にすることを信条とし、

社会福祉法人  栄和会  基本理念

私たち栄和会職員は
利用者、家族、地域社会との和を
大切にすることを信条とし、
その人らしい尊厳ある暮らしの実現を
目指します

自立した生活ができるよう支援します

専門的な技術と知識を持ち、質の高い
サービスを提供します

安心、安全、快適な施設・設備の充実
に努めます

その人らしい尊厳ある暮らしの実現を
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自立した生活ができるよう支援します

専門的な技術と知識を持ち、質の高い
サービスを提供します
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24-060032.indd   224-060032.indd   2 2024/06/24   9:522024/06/24   9:52



−2−−3−

ひ だ ま り ひ だ ま り令和６年７月1日 発行 令和６年７月1日 発行第 53 号 第 53 号

令和6年4月17日に「ケアハウスやすらぎ開設30周年記念式典」を開催しました。
30周年という大きな節目を無事に迎えることが出来ました。ご入居者やそのご家族をはじめ、関係機関の

皆様に心より感謝申し上げます。

やすらぎデイサービスセンターも同じく30周年を迎えることができました。令和６年５月10日にご利用者
の皆様と一緒にお祝いをいたしました。

ケアハウスやすらぎ
開設30周年を迎えました！

やすらぎデイサービスセンター祝30周年

～飾りつけの様子～
ご入居者の皆様にもご協力いただき

楽しく飾りつけをしました。

～表彰式の様子～
「ケアハウスやすらぎ」ご長寿表彰や

ゲーム大会の表彰をしました。

～お食事の様子～
ノンアルコールビールで乾杯しました。

30 年前を思い返して「若かったね」（笑）

～ 30周年記念式典～
 笑顔があふれる一日でした。

最後に皆様で記念撮影をしました。

ANNIVERSARYANNIVERSARY30th30th
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事業所ごとの結果など、詳細は栄和会の
ホームページで公開しています。

URL　https://www.eiwakai.or.jp/satisfaction-survey/
こちらからも見ることができます→

※ホームページでの閲覧が難しい方は書面でお送りいたします。ご希望の方はお電話ください。
０１１−８９６−５０１０（事業運営課　森本）

回収数「1,038枚」ご協力ありがとうございました！

利用者満足度調査

1 32

4 5

令和
５年度

無回答 1%

無回答 1% 無回答 2%

無回答 1% 無回答 1%まあ出来ている 7%

まあ
出来ている

10%

まあ
出良い 
9%

出来ている 92%

出来ている 87%

そう思う 88%良い 90%

良い 71%

まあ
そう思う
 11%

あまり出来ていない 1%

まあ良い 10%

機会が
なかった 17%

職員は笑顔で挨拶でき
ていますか？ 職員の言葉遣いや服

装・身だしなみ（頭
髪など）は良いですか？

職員は話しかけやす
い雰囲気で仕事し

ていると思いますか？

職員はご利用者・ご家族
のプライバシーに配慮

することが出来ていますか？
緊急時（熱が出た時・転

んだ時など）の職員
の対応は良かったですか？

ア
ン
ケ
ー
ト
の
ご
協
力

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
！
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ひらおか梅花実
（定員80名）

〒004-0873 札幌市清田区平岡3条3丁目1-8
●特別養護老人ホーム／短期入所生活介護

☎011-884-8886
●デイサービスセンター

☎011-884-8882
●居宅介護支援事業所

☎011-884-8805

あつべつ
（定員100名）

●介護老人保健施設／短期入所療養介護
●通所リハビリテーション　●訪問リハビリテーション

〒004-0069 札幌市厚別区厚別町山本750-6

☎011-896-5020

やすらぎ
（定員50名）

●ケアハウス／特定施設入居者生活介護
●デイサービスセンター

〒004-0069 札幌市厚別区厚別町山本750-6

☎011-896-5014

栄和会のご案内

厚別栄和荘
（定員104名）

●特別養護老人ホーム／短期入所生活介護

〒004-0069 札幌市厚別区厚別町山本750-6

☎011-896-2565
●デイサービスセンター

☎011-896-5014
●居宅介護支援事業所

☎011-896-2538

〒004-0022
札幌市厚別区厚別南５丁目１番10号

☎011-896-5010

■札幌市委託事業　厚別区第1地域包括支援センター・厚別区第2地域包括支援センター・介護予防センター厚別西東

（定員80名）
あつべつ南5丁目

〒004-0022 札幌市厚別区厚別南5丁目1-10

☎011-375-0526
●デイサービスセンター

●特別養護老人ホーム／空床型短期入所生活介護

☎011-375-0375
●居宅介護支援事業所

☎011-375-6825

（定員50名）
おとべ荘

〒043-0103 北海道爾志郡乙部町緑町704-3

☎0139-62-3827
●特別養護老人ホーム／短期入所生活介護

●乙部町デイサービスセンター

☎0139-62-4032

●居宅介護支援事業所おとべ

☎0139-62-4008

●訪問介護ステーションおとべ

☎0139-62-4033

■
よ
つ
ば
乳
業
株
式
会
社
様
よ
り

「
ヨ
ー
グ
ル
ト
」
を

ご
寄
贈
い
た
だ
き
ま
し
た
！

よ
つ
ば
乳
業
株
式
会
社
様
よ
り
、
ご
入
居
者
、
職

員
の
健
康
増
進
の
観
点
か
ら
定
期
的
に
ヨ
ー
グ
ル
ト

を
ご
寄
贈
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
令
和
6
年
3
月
に

合
計
3
4
2
個
ご
寄
贈
い
た

だ
き
ま
し
た
。
い
つ
も
お
い
し

い
ヨ
ー
グ
ル
ト
を
ご
寄
贈
い
た

だ
き
、
心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ

ま
す
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。

令
和
６
年
４
月
１
日
付
で
厚
別
区
第
１
地

域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
と
介
護
予
防
セ
ン

タ
ー
厚
別
西
東
は
、厚
別
町
山
本
の
厚
別
栄

和
荘
４
階
に
あ
っ
た
事
務
所
か
ら
厚
別
北
に

引
っ
越
し
を
い
た
し
ま
し
た
。

新
し
く
構
え
た
こ
の
事
務
所
で
、ご
高
齢

の
皆
様
が
住
み
慣
れ
た
地
域
で
い
つ
ま
で
も

自
分
ら
し
く
生
活
を
続
け
て
い
け
る
よ
う
支

援
す
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、皆
様
が

暮
ら
し
や
す
い
地
域
づ
く
り
に
尽
力
す
る
こ

と
で
、厚
別
区
の
皆
さ
ま
か
ら
よ
り
一
層
信

頼
さ
れ
る
存
在
と
な
れ
る
よ
う
、今
後
も
取

り
組
ん
で
い
き
ま
す
。変
わ
ら
ぬ
ご
支
援
と

ご
協
力
を
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

近
く
に
お
立
ち
寄
り
の
際
に
は
、お
気
軽

に
ご
見
学
く
だ
さ
い
。

【
移
転
先
】

〒
0
0
4
ー
0
0
7
2

札
幌
市
厚
別
区
厚
別
北
2
条
5
丁
目
1
番
7
号

札
幌
市
厚
別
区
第
１
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

0
1
1
ー

8
9
6
ー

5
0
7
7

0
1
1
ー

8
9
6
ー

5
0
2
2

札
幌
市
厚
別
区
介
護
予
防
セ
ン
タ
ー
厚
別
西
東

0
1
1
ー

8
9
6
ー

5
0
1
9

0
1
1
ー

8
9
6
ー

5
0
2
2

ひだまり53号はいかがでしたでしょうか。
昨年、法人として設立30周年を迎えたところですが、今

年はケアハウスやすらぎとやすらぎデイサービスセンター
がめでたく30周年を迎えました。30周年記念の様子は本
紙にも掲載いたしましたが、ホームページでもその様子を
発信しております。

こうして30周年という大きな節目を迎えることができて
いるのも、ご利用者の皆様、ご家族の皆様、ご関係者の皆様
の温かいご支援とご理解のお陰と大変感謝しております。
私たちも日々成長し、これからもより良いサービスを提供す
ることができるよう努めてまいりますので、変わらぬご支援
をよろしくお願いいたします。

編 集 後 記

■■  

事
務
所
移
転
し
ま
し
た

事
務
所
移
転
し
ま
し
た
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